回　答　書

角田市ふるさと納税・地場産業の振興
・シティプロモーション業務委託
令和8年9月４日
	No
	質問内容
	回答

	１
	返礼品数「約3,600件」について、以下の点をご教⽰ください。
(1) このうち、現在ポータルサイトに掲載中のものと、季節・在庫等の理由により掲載を休⽌しているものの内訳をご教⽰ください。
(2) このうち、令和７年度に寄附申込が１件もなかった返礼品の点数をご教示ください。
	（１）約900件です。
（２）約100件です。

	２
	受託者が変更となった場合、現在各ポータルサイトに掲載されている返礼品ページ（画像、ＰＲ⽂章、タイトル、ページ構成）は、そのまま継続して掲載される想定でよろしいでしょう
か。仕様書「14 著作権の帰属」において、受注者が作成した画像・⽂章その他の著作物の権利はすべて発注者に帰属するとされていることから、現受託者が作成した掲載物についても発注者に権利が帰属しており、次期受託者が継続して利⽤できるものと理解しております。
あわせて、引継ぎに際し、返礼品画像の元データ（高解像度データ）の提供を受けられるかについてもご教⽰ください。
	現行は受託者が作成した掲載物について、受託者に権利が帰属しております。今回のプロポーザルから、「権利帰属を発注者に」との文言を入れました。
　よって、引継げるものは、原則テキスト、レビューです。画像は引き継げません。

	３
	現在掲載されている返礼品のうち、受託者が変更となった場合に掲載を継続できなくなるものはございますでしょうか。また、受託者の変更にかかわらず、令和９年度は提供を予定していない返礼品はございますでしょうか。
いずれか該当がある場合、当該返礼品に係る令和７年度の寄附額をご開⽰いただけますでしょうか。
	無いものと考えています。

	４
	契約開始前（令和９年３⽉31日以前）の入金分の寄附に関し、①寄附者からの問合せ対応、②返礼品の配送管理、③返礼品代⾦及び送料の事業者への精算、④寄附⾦受領証明書の発⾏の各業務は、現受託者において実施される想定でよろしいでしょうか。
また、令和８年分のワンストップ特例申請のうち令和９年３月までに受付けたものの取扱い（不備チェック、マイナンバー管理システムへの入力、申請受理通知、電子データの作成及び提出）は、いずれの受託者が行うのかご教示ください。
あわせて、令和９年３⽉中の寄附であって返礼品の配送が同年４月以降となるものの取扱いについてもご教⽰ください。
	令和９年３月末までに受付けたものに関しては、現事業者が令和９年４月以降も全て対応します。
なお、ワンストップ情報等は、受託者が変わった場合、CSV等で新システムにデータを移行します。

	５
	新規返礼品の審査に関し、以下の点をご教示ください。
(1) 返礼品が発注者の定める要件を満たすか否かの審査は、発注者が実施されるものと理解してよろしいでしょうか。
(2) 当該審査に要する標準的な所要日数をご教⽰ください。
(3) 「発注者からの掲載依頼を受けて原則として30日以内に掲載すること」とありますが、この30日には発注者による審査期間は含まれず、審査完了後の掲載依頼日を起点とするものと理解してよろしいでしょうか。また、撮影が必要な返礼品についても同⼀の起算とされるのでしょうか。
	(1)お見込みのとおりです。
(2)申請を受け付けてから概ね１か月を要します。
(3) 審査完了後の掲載依頼日を起点とするものです。撮影も原則同一です。

	６
	寄附金受領証明書の発送基準についてご教⽰ください。「発注者が定める期日」とは、寄附の入金確認日から何日以内を想定されているのでしょうか。
	概ね１週間を想定しています。

	７
	現行の運営において市が課題と認識されている業務、又は次期受託者に最も改善を期待される業務がございましたらご教⽰ください。
あわせて、令和７年度に寄附者から寄せられた苦情・問合せのうち件数の多い類型（配送遅延、返礼品の品質、書類の到着遅延、ワンストップ特例制度に関するもの等）の傾向、及び年間の入電・メール件数をご開⽰いただけますでしょうか。
また、今後拡充を図りたいと考えている返礼品カテゴリがございましたら、あわせてご教⽰ください。
	ふるさと納税・地場産業の振興・シティプロモーション業務の三本柱をスピーディーに実施したいため、マンパワーがある受託者に期待しています。
問い合わせに関しては、青果品の季節に問い合わせがある印象です。現行では、指定日配達を行っていませんが、備考欄に「〇月〇日以降に発送をお願いします」等記載があった場合、それに沿うよう対応させていただいています。
入電・メール件数の具体的数値は回答を控えさせていただきます。
返礼品カテゴリは概要書をご覧ください。

	８
	令和７年度（又は令和８年度）に実施された広告出稿について、媒体（ポータルサイト内広告、Ｗｅｂ広告、交通広告、紙媒体等）別の実施内容と費用額、及び媒体間の予算配分をご開示いただけますでしょうか。あわせて、当該広告費の負担者（発注者または受注者）についてもご教示ください。
また、返礼品カタログまたはパンフレットの制作・送付を行っている場合は、直近のページ数、部数、送付対象及び費⽤負担者をご教⽰ください。
	広告媒体は、ポータルサイト内広告、Ｗｅｂ広告を実施しています。費用は現況調査のとおりです。詳細は差し控えさせていいただきます。
カタログ等は実施しておりません。

	９
	返礼品提供事業者の登録要件についてご教⽰ください。現在の要件は「⾓⽥市内に事業所を有する事業者」に限られているのでしょうか。それとも、総務省の地場産品基準を満たすことをもって市外事業者の登録も可能なのでしょうか。
前者の場合、令和９年度に向けて要件の緩和を予定されているかについてもご教⽰ください。⽬標寄附額70億円の達成に向け、返礼品提供事業者数（現在約60者）の拡⼤余地を把握したいと考えております。
	総務省の地場産品基準に基づき、市外事業者の登録も行っております。

	１０
	各ふるさと納税ポータルサイトの掲載⼿数料及び決済⼿数料については、「８ 経費の負担」に記載がございませんが、委託料には含まれず、発注者の負担となるとの認識でよろしいでしょうか。
	お見込みのとおりです。

	１１
	発注者負担とされている「書類等の郵送に係る郵便料」の範囲についてご教示ください。封筒及び帳票の印刷費、封入封緘に係る作業費は受注者負担と理解してよろしいでしょうか。
また、返礼品への同梱物（挨拶状、パンフレット等）の制作費及び調達費の負担者についてもご教示ください。
	封筒及び帳票の印刷費、封入封緘に係る作業費は受注者負担との認識で問題ありません。

返礼品への同梱物に関しては、状況により発注者、受注者がそれぞれ負担しております。

	１２
	地場産業の振興業務及びシティプロモーション業務の実施に要する実費（イベント開催費、ＳＮＳ等の広告出稿費、動画・印刷物の制作費、展示会出展料等）は、委託料に含まれるのでしょうか。
それとも市が別途予算措置されるのでしょうか。
委託料に含まれる場合、想定されている実施規模⼜は費⽤水準の⽬安がございましたらご教⽰ください。
	委託料の内訳とし含めていただくことも、別途 請求いただくことも可能です。
受注者の提案内容および委託料の設定により異なるため、具体的な予算額の提示は差し控えさせていただきます。

	１３
	令和９年度の⽬標寄附額70億円（令和７年度実績約57.2億円から22％増）の設定根拠についてご教⽰ください。設定に際して参考とされた同規模⾃治体の実績、⼜は市が運営⾯で参考とされている⾃治体がございましたら、あわせてご教⽰いただけますでしょうか。
	伸びる余地があると考えています。
参考にしている自治体はありません。

	１４
	シティプロモーション業務及び寄附者への案内・情報発信にあたり、市が保有されている写真・動画素材（観光資源、イベント、市内⾵景等）について、受注者への提供及び⼆次利用は可能でしょうか。
可能な場合、利⽤にあたり必要となる手続き、及び第三者に権利がある素材の有無についてご教⽰ください。
	二次利用可能です。受注者が使用したい画像については市側で手続きを行います。一部、第三者に権利のある素材があります。

	１５
	提案の精度を⾼めるため、令和７年度の実績に関し、以下のデータをご開⽰いただけますでしょうか。
(1) 寄附額上位10返礼品の品名（⼜はカテゴリ）及び寄附額全体に占める構成⽐。事業者名・品名の開⽰が困難な場合は、カテゴリ別の構成⽐のみでも差し支えありません。
(2) ポータルサイト別の寄附額構成⽐。
(3) ⽉別の寄附額推移。
	（１）電化製品　6商品　　全体寄附額の7.4%

     米　　　　4商品　　全体寄附額の6.7%

（２）楽天ふるさと納税 約36%

　　　ふるなび 約20%

　　　さとふる 約12%

　　　Yahoo! 約10％

　　　ふるさとチョイス 約9%

　　　Amazon 約7%

　　　その他 約6%

（３）具体的な寄附額推移の回答は差し控えさせていただきますが、ふるさと納税市場全体の寄附動向に類似しております。

	１６
	参加資格⑧の要件解釈についてご教⽰ください。
(1) 当該実績の証明⽅法について、様式第３号への記載のみで⾜りるのか、契約書の写し等の添付が必要となるのかご教⽰ください。
	令和7年度の契約書添付をお願いいたします。

	１７
	現在の受託事業者様から次期受託事業者へ引き継がれる情報についてお伺いいたします。 以下の情報・データについて、自治体様あるいは現在の受託事業者様からの提供、および継続利用の可否をご教示ください。また、利用にあたっての条件や制限事項（著作権や個人情報の取り扱い等）がございましたら、あわせて詳細をご提示くださいますようお願いいたします。
・各寄付受付ポータルサイトにおける、個別の返礼品ページ情報（掲載されている画像データやテキスト等）
・各返礼品提供事業者様への代金支払いに関する情報（振込先口座情報等）
・返礼品発送にあたっての集荷先情報
・各返礼品の発送仕様（発送方法、梱包サイズ等）
	画像データは引継ぎ不可です。テキスト、レビューは引継ぎ可能です。
また、各事業者との個別契約に基づく機密情報に該当するため、開示は差し控えさせていた だきます。


角田市総務部財政課ふるさと納税係　
